ALGEMENE VOORWAARDEN dbHost

ALGEMENE BEPALINGEN

0. Definities

0.0 dbHost, dbHost V.O.F. gevestigd te Eindhoven, hierna tenrere dbHost, diens vertegenwoordigers en
rechtsopvolger(s);

0.0 Cliént: natuurlijke- of rechtspersoon met wie dbHost ©eereenkomst is aangegaan..

0.0 Overeenkomst de overeenkomst tussen dbHost en Cliént op gromdarvan dbHost een
Dienst of Goed aan Cliént levert.

0.0 Internetdienst: de door dbHost ter beschikking gestelde mogeadijldn om via Internet berichten, informatie,
programma's en/of gegevens elektronisch op te dlaaaadplegen, te bewerken en/of te transporteren

0.0 Internet: een wereldwijd geheel van gekoppelde computeerl®n, infrastructurele telecommunicatie
voorzieningen, computers en databanken.

0.0 Aansluiting: de door dbHost aangeboden wijze van verbindisgen Cliént en één van de systemen van
dbHost; de wijze van aansluiting(en) zijn nader cimnsven in de Overeenkomst.

0.0 Systeem van dbHostapparatuur, programmatuur en verbindingen ondebéheer van dbHost.

0.0 Data: Informatie van de Cliént afkomstig of voor de &li bestemd en via dbHost opgeslagen of verzonden,

ongeacht de vorm en derhalve ondermeer omvattekdt, tgrafische afbeeldingen, geluid, (computefefen
software) programma's.

0. Aanbieding en overeenkomst
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Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing lepaahbiedingen, abonnementen en overeenkomsten
waarbij dbHost goederen en/of diensten van welkd aak aan Cliént levert, ook indien deze goederen
diensten niet (nader) in deze voorwaarden zijn bnesen. Afwijkingen op deze algemene voorwaard@n zi
slechts geldig indien deze uitdrukkelijk schriffelzijn overeengekomen.

Alle aanbiedingen zijn vrijblijvend, tenzij in haanbod schriftelijk uitdrukkelijk anders is aangege

Indien Cliént aan dbHost een aanbod doet en/ofopeinacht geeft, is voor dbHost uitsluitend sprake v
aanvaarding indien dbHost dit aanbod en/of dezeamp schriftelijk aanvaardt dan wel wanneer dbHast
uitvoering van de opdracht is begonnen.

Toepasselijkheid van eventuele inkoop- of andererwaarden van Cliént wordt uitdrukkelijk van de Han
gewezen.

Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming vasHakt is Cliént niet gerechtigd de rechten en
verplichtingen uit de Overeenkomst over te dragameen derde.

Indien enige bepaling van deze algemene voorwaartetig is of vernietigd wordt, zullen de overige
bepalingen van deze algemene voorwaarden vollaatigkvacht blijven en zullen dbHost en Cliént in ieg
treden teneinde nieuwe bepalingen ter vervangingdeanietige c.q. vernietigde bepalingen overedwieen,
waarbij zoveel mogelijk het doel en de strekkingn \de nietige c.q. vernietigde bepaling in acht word
genomen.

dbHost heeft het recht de algemene voorwaardenijpig@n en de gewijzigde algemene voorwaarden op
bestaande Overeenkomsten van toepassing te verklare

Indien dbHost de gewijzigde algemene voorwaardehegiaande Overeenkomsten van toepassing verklaart,
zal dbHost de wijzigingen tijdig bekend maken. Zijlen in werking treden 30 dagen na de bekendrgakam

de wijziging of op een latere datum die in de bekeaking is vermeld.

0. Prijs en betaling
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Alle prijzen zijn exclusief omzetbelasting (BTW) emdere heffingen welke van overheidswege worden
opgelegd.

Indien niet uitdrukkelijk schriftelijk anders ovemegekomen, zijn service, kosten voor inwerkingistg)l
verzendkosten, koerierskosten, besprekingen, wmis-verblijfkosten, nimmer in de prijzen van dbHost
inbegrepen.

Cliént is niet gerechtigd op grond van beweerdeaamn en/of het niet goed uitvoeren van de opdrachtn
welke reden dan ook de nakoming van zijn betaliagdichting te weigeren of op te schorten, tenzi h
gebrek als zodanig door dbHost is erkend, alsd&liént gerechtigd de betaling van maximaal 15% dan
betrokken opdracht op te schorten totdat het gelrb&rsteld.

In geval van een overeenkomst waarin sprake isdeam Cliént te betalen periodiek vervallende bednag
geldt dat dbHost gerechtigd is door middel van sehmiftelijke kennisgeving op een termijn van tensté
drie maanden de geldende prijzen en tarieven apasten.



3.5 dbHost is in alle gevallen gerechtigd de overeeagedn prijzen en tarieven door middel van een detijie
kennisgeving aan Cliént aan te passen voor prestdie, volgens de desbetreffende planning c.gewsl de
overeenkomst, zullen worden geleverd op een tjddat tenminste drie maanden na de datum van deze
kennisgeving ligt.

0.0 Indien Cliént niet akkoord wenst te gaan met eeor dibHost kenbaar gemaakte aanpassing van prizen e
tarieven als bedoeld in lid 2 of 3 van dit artikisl,Cliént gerechtigd binnen zeven werkdagen nandgie
artikelen bedoelde kennisgeving de overeenkomgifidiik op te zeggen tegen de in de kennisgewag
dbHost genoemde datum waarop de prijs- of tariefsassing in werking zou treden dan wel de overemsko
te annuleren.

0.0 Alle facturen zullen door Cliént worden betaald menkomstig de op de offerte vermelde betalingsitiesd
Bij gebreke van specifieke condities zal Cliéntian dertig dagen na factuurdatum betalen.
0.0 Indien Cliént de verschuldigde bedragen niet bintkerovereengekomen termijn betaalt, zal Cliéntdeomlat

enige ingebrekestelling nodig is, over het opemstasbedrag de wettelijke rente verschuldigd zijrdidn
Cliént na ingebrekestelling nalatig blijft de vorihg te voldoen, kan de vordering uit handen worgegeven,
in welk geval Cliént naast het alsdan verschuldigutale bedrag tevens gehouden zal zijn tot vajedi
vergoeding van buitengerechtelijke en gerechtellksten, waaronder alle kosten berekend door extern
deskundigen naast de in rechte vastgestelde kagdyand houdende met de inning van deze vordefirgn
rechtsuitoefening anderszins, waarvan de hoogtdivb@paald op minimaal 20% van het totale bedrag.

0.0 Ingeval van liquidatie, insolventie, faillissemaitsurséance van betaling van Cliént zullen de ligriingen
van Cliént onmiddellijk opeisbaar zijn.

0. Vertrouwelijke informatie en niet-overname beding

0.0 Elk van partijen staat er voor in dat alle voorrenhet aangaan van de overeenkomst van de anddije pa
ontvangen informatie van vertrouwelijke aard gehetal blijven. Informatie zal in ieder geval als
vertrouwelijk worden beschouwd indien deze door@&npartijen als zodanig is aangeduid.

0. Voorbehoud van eigendom en rechten

0.0 Alle aan Cliént geleverde zaken blijven eigendom gthHost, totdat alle bedragen die Cliént versddlds
voor de krachtens de overeenkomst geleverde ef/exén zaken of verrichtte of te verrichten werkziaeden,
alsmede de bedragen bedoeld in artikel 3.6, waardmelgrepen rente en kosten van invordering, viglladn
dbHost zijn voldaan.

0.0 De Internetdienst of delen daarvan blijven ten dijden eigendom van dbHost. Cliént verkrijgt een
gebruiksrecht voor een bepaalde periode.
0.0 Rechten worden aan Cliént steeds verleend of, irvéerkomend geval, overgedragen onder de voorweaard

dat Cliént de daarvoor overeengekomen vergoeditigim en volledig betaalt.

0. Risico

0.0 Het risico van verlies of beschadiging van de zakkeData, die voorwerp van de overeenkomst zijmat gg
Cliént over op het moment waarop deze in de fgielbeschikkingsmacht van Cliént of van een dodérl
gebruikte hulppersoon zijn gebracht.

0. Rechten van intellectuele of industriéle eigendom

0.0 Alle rechten van intellectuele of industriéle eidem op alle krachtens de overeenkomst ontwikkefdiro
beschikking gestelde programmatuur, beeldmaterigdiliidsmateriaal, apparatuur of andere materiaberts
analyses, ontwerpen, documentatie, rapporten,teffealsmede voorbereidend materiaal daarvan, teerus
uitsluitend bij dbHost of diens licentiegevers.&li verkrijgt uitsluitend de gebruiksrechten endendheden
die bij deze voorwaarden of anderszins uitdrukkelijorden toegekend en voor het overige zal hij de
programmatuur of andere materialen niet verveeligmrdof daarvan kopieén vervaardigen.

0.0 Cliént is ermee bekend dat de ter beschikking kstprogrammatuur, beeldmateriaal, geluidsmateriaal
apparatuur en andere materialen vertrouwelijke rinfdie en bedrijfsgeheimen van dbHost of diens
licentiegevers bevatten. Cliént verbindt zich, omviaderd het bepaalde in artikel 4, deze programuorat
apparatuur en materialen geheim te houden, nietleaten bekend te maken of in gebruik te gevereshts
te gebruiken voor het doel waarvoor deze hem techikking zijn gesteld. Onder derden worden ook
begrepen alle personen werkzaam in de organisatieCliént die niet noodzakelijkerwijs de programmoat
apparatuur en/of andere materialen behoeven teigehr

0.0 Het is Cliént niet toegestaan enige aanduiding emhtauteursrechten, merken, handelsnamen of andere
rechten van intellectuele of industriéle eigendoih de programmatuur, apparatuur of materialen te
verwijderen of te wijzigen, daaronder begrepen adafidgen omtrent het vertrouwelijk karakter en
geheimhouding van de programmatuur.
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Het is dbHost toegestaan technische maatregel@ernen ter bescherming van de programmatuur. Indien
dbHost door middel van technische bescherming dmyrammatuur heeft beveiligd, is het Cliént niet
toegestaan deze beveiliging te verwijderen of tewigken. Indien de beveiligingsmaatregelen tot dgvo
hebben dat Cliént niet in staat is een reservekegoiede programmatuur te maken, zal dbHost op e&rzan
Cliént een reservekopie van de programmatuur ai@mtGer beschikking stellen.

Behoudens het geval dat dbHost een reservekopidesgnogrammatuur aan Cliént ter beschikking dteléft
Cliént het recht één reservekopie van de programumatan te houden, waaronder tevens dient te wdrden
verstaan te maken. Onder reservekopie wordt in digmene voorwaarden verstaan: een stoffelijkweny
waarop de programmatuur is vastgelegd, uitsluitendrervanging van het oorspronkelijke exemplaar da
programmatuur in geval van onvrijwillig bezitsvedi of beschadiging. De reservekopie dient een igent
kopie te zijn en steeds te zijn voorzien van deleelébels en indicaties als het oorspronkelijkevg{aar.

Indien Cliént programmatuur ontwikkelt of een dex@®r hem programmatuur ontwikkelt dan wel als @lié
het voornemen heeft dit te doen en hij in verbanet me interoperabiliteit van de te ontwikkelen
programmatuur en de aan hem door dbHost ter bdsebigestelde programmatuur informatie nodig heatt
deze interoperabiliteit te bewerkstelligen, zalé6ti dbHost schriftelijk en gespecificeerd verzoekem de
benodigde informatie. dbHost zal alsdan binnen lijgdetermijn mededelen of Cliént de beschikkingnka
krijgen over de verlangde informatie en op welkeorweaarden, waaronder mede begrepen financiéle
voorwaarden en voorwaarden betreffende de doornCl&ventueel in te schakelen derden. Onder
interoperabiliteit wordt in deze algemene voorwaardserstaan: het vermogen van programmatuur om
informatie met andere componenten van een compsteesn en/of programmatuur uit te wisselen en door
middel van deze informatie te communiceren.

Met inachtneming van de overige bepalingen in dexerwaarden is Cliént gerechtigd tot verbetering va
fouten in de hem ter beschikking gestelde progratmanaindien zulks noodzakelijk is voor het uitakerd van

de programmatuur voortvloeiende beoogde gebruikvdaa

Waar in deze algemene voorwaarden sprake is vémereof verplichtingen met betrekking tot foutergrdt
onder fouten verstaan het niet voldoen aan de dfitost schriftelijk kenbaar gemaakte functionele
specificaties en, ingeval van het ontwikkelen varaatwerkprogrammatuur, aan de uitdrukkelijk
overeengekomen functionele specificaties. Van eani$ alleen sprake indien deze kan worden aangdten
systematisch kan worden gereproduceerd. Cliéneli®ugden van fouten onverwijld melding aan dbHost te
maken.

dbHost zal Cliént vrijwaren tegen elke rechtsvoirtevelke gebaseerd is op de bewering dat door db#if
ontwikkelde programmatuur, apparatuur of materidtdmeuk maken op een in Nederland geldend reaht va
intellectuele of industriéle eigendom, onder derw@@rde dat Cliént dbHost onverwijld schriftelifformeert
over het bestaan en de inhoud van de rechtsvogdenie afhandeling van de zaak, waaronder hétireén
eventuele schikkingen, geheel overlaat aan dbHost.

Cliént zal daartoe de nodige volmachten, informatienedewerking aan dbHost verlenen om zich, zayrind
naam van Cliént, tegen deze rechtsvorderingenrteaven.

Deze verplichting tot vrijwaring vervalt indien amor zover de betreffende inbreuk verband houdt met
wijzigingen die Cliént in de programmatuur, appauatof materialen heeft aangebracht of door detossit
laten aanbrengen.

Indien in rechte onherroepelijk vast staat dat deralbHost zelf ontwikkelde programmatuur, appanatf
materialen inbreuk maken op enig aan een derdeloebnd recht van intellectuele of industriéle edyen of
indien naar het oordeel van dbHost een geredebestaat dat een zodanige inbreuk zich voordoet|l#dost

het geleverde tegen creditering van de verwerviogteh onder aftrek van een redelijke gebruiksvetigoe
terugnemen, of zorgdragen dat de Cliént het getlevenf functioneel gelijkwaardige andere progranumgt
apparatuur of materialen, ongestoord kan blijvesrgj&en.

ledere andere of verdergaande aansprakelijkheiijofaringsverplichting van dbHost wegens schendiag
rechten van intellectuele of industriéle eigendoran vderden is uitgesloten, daaronder begrepen
aansprakelijkheid en vrijwaringsverplichtingen véloHost voor inbreuken die veroorzaakt worden daair h
gebruik van de geleverde apparatuur, programmatoiaf materialen in een niet door dbHost gemodifide
vorm, in samenhang met niet door dbHost gelevefdeistrekte zaken of programmatuur of op een ander
wijze dan waarvoor de apparatuur, programmatuwfeméterialen is ontwikkeld of bestemd.

Cliént staat ervoor in dat geen rechten van demi@n verzetten tegen beschikbaarstelling aan dbMast
apparatuur, programmatuur of materialen met het daa gebruik of bewerking en Cliént zal dbHost
vrijwaren tegen elke actie welke is gebaseerd opbelgering dat zodanig beschikbaar stellen, gebotik
bewerken inbreuk maakt op enig recht van derden.

8. Medewerking door Cliént

8.1

Cliént zal dbHost steeds tijdig alle voor een behie uitvoering van de overeenkomst nuttige en
noodzakelijke gegevens of inlichtingen verschaffaralle medewerking verlenen.
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Cliént is verantwoordelijk voor het gebruik en deepassing in zijn organisatie van de apparatuur,
programmatuur en van de door dbHost te verlenennstia alsmede voor de controle- en
beveiligingsprocedures en een adequaat systeembehee

Indien is overeengekomen dat Cliént programmatumaferialen of gegevens op informatiedragers ter
beschikking zal stellen, zullen deze voldoen aawate het uitvoeren van de werkzaamheden noodzleéeli
specificaties.

Indien voor de uitvoering van de overeenkomst na&dlijke gegevens niet, niet tijdig of niet overkemstig

de afspraken ter beschikking van dbHost staan dieimCliént op andere wijze niet aan zijn verpiichén
voldoet, heeft dbHost in ieder geval het rechiofpéchorting van de uitvoering van de overeenkomgteeft

hij het recht om de daardoor ontstane kosten vslgén gebruikelijke tarieven in rekening te bremge

Ingeval medewerkers van dbHost op de locatie vaénCiverkzaamheden verrichten, zal Cliént kosteloos
voor de door die medewerkers in redelijkheid geweerfaciliteiten, zoals -indien van toepassing- een
werkruimte met telecommunicatiefaciliteiten etcrgaragen. Cliént zal dbHost vrijwaren voor aansprakan
derden, medewerkers van dbHost daaronder begrdjgeim verband met de uitvoering van de overeenkoms
schade lijden welke het gevolg is van het handefdret nalaten van Cliént of van onveilige situsiie diens
organisatie.

9. Levering

9.1

9.2

9.3

Alle door dbHost genoemde (leverings)termijnen rigrar beste weten vastgesteld op grond van de gegev
die bij het aangaan van de overeenkomst aan dbibtdstnd waren en zij zullen zoveel mogelijk in acht
worden genomen; de enkele overschrijding van eareamade (leverings)termijn brengt dbHost niet in
verzuim. dbHost is niet gebonden aan (leveringsifeen die vanwege buiten zijn macht gelegen
omstandigheden die zich na het aangaan van deemkenmst hebben voorgedaan, niet meer gehaald kunnen
worden. Indien overschrijding van enige termijnigtezullen dbHost en Cliént zo spoedig mogelijloirerleg
treden.

Ingeval dbHost aansprakelijk zou zijn wegens ovigting van de leveringstermijn, zijn wij nimmepaer
meer aansprakelijk dan directe schade tot een @edtat door ons verzekerd is althans naar
verkeersopvattingen verzekerd hadden behorenrte zij

Het risico van de zaak gaat over op Cliént op hatent van aflevering, ook al is de eigendom vamzakbk
nog niet overgedragen. Komt ingeval sprake is vemzuim van Cliént een omstandigheid op die behgerli
nakoming van onze verplichtingen door dbHost geb&gkdeeltelijk onmogelijk maakt, dan wordt dithaan
dbHost toegerekend.

10.Beéindiging

10.1

10.2

10.3
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Aan elk der partijen komt de bevoegdheid tot ordlrig van de overeenkomst slechts toe indien derande
partij, na een deugdelijke en zo gedetailleerd tiigeschriftelijke ingebrekestelling waarbij eeadelijke
termijn gesteld wordt voor zuivering van de tekortkng, toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van
wezenlijke verplichtingen ingevolge de overeenkomst

Tijdens de uitvoering van de overeenkomst is dbHgsechtigd de nakoming van de verplichtingen van
dbHost op te schorten totdat Cliént op verzoekeengenoege van dbHost, zekerheid heeft gesteld deor
nakoming van al haar verplichtingen uit de overeemt. Deze bepaling geldt evenzeer indien krediet i
bedongen. Weigering van Cliént de verlangde zelkergestellen, geeft dbHost het recht zonder retjke
tussenkomst te ontbinden. Cliént verplicht zich ophet eerste schriftelijke verzoek van dbHosteditie
inzage te verschaffen omtrent haar kredietwaardighieij gebreke waarvan dbHost het recht heeft de
overeenkomst zonder rechterlijke tussenkomst tiimahen.

Indien een overeenkomst welke naar zijn aard eoudmiet door volbrenging eindigt, voor onbepadijteis
aangegaan, kan deze door elk der partijen na gekdlijk overleg en onder opgave van redenen door
schriftelijke opzegging worden beéindigd. Indienssen partijen geen uitdrukkelijke opzegtermijn is
overeengekomen, dient bij de opzegging een redetgkmijn in acht te worden genomen. Partijen nulle
wegens opzegging nimmer tot enige schadevergoegimgehouden.

dbHost kan de overeenkomst zonder ingebrekestedimgonder rechterlijke tussenkomst door schijifieli
kennisgeving met onmiddellijke ingang geheel ofegtklijk beéindigen indien Cliént -al dan niet viopig-
surséance van betaling wordt verleend, indien éezian van Cliént faillissement wordt aangevraagddien

zijn onderneming wordt geliquideerd of beéindigdlens dan ten behoeve van reconstructie of sameimgpeg
van ondernemingen. dbHost zal wegens deze beéugdiginmer tot enige schadevergoeding zijn gehouden.
Indien Cliént op het moment van de ontbinding asldeld in lid 1 van dit artikel reeds prestaties te
uitvoering van de overeenkomst heeft ontvangenlerzutieze prestaties en de daarmee samenhangende
betalingsverplichting geen voorwerp van ongedaaimmakijn, tenzij dbHost ten aanzien van die préssain
verzuim is. Bedragen die dbHost vaor de ontbindiegft gefactureerd in verband met hetgeen hij réeds



uitvoering van de overeenkomst heeft verricht degerd, blijven met inachtneming van het in de geri
volzin bepaalde onverminderd verschuldigd en wor@zhet moment van de ontbinding direct opeisbaar.

11. Aansprakelijkheid van dbHost; vrijwaring

111
11.2

11.3

11.4

115

11.6

11.7

11.8

dbHost aanvaardt wettelijke verplichtingen tot stehaergoeding voor zover dat uit dit artikel blijkt.

De totale aansprakelijkheid van dbHost wegens kemtware tekortkoming in de nakoming van de

overeenkomst is beperkt tot vergoeding van direstteade tot maximaal het bedrag van de voor die

overeenkomst bedongen prijs (excl. BTW). Indienodereenkomst hoofdzakelijk een duurovereenkomst is
met een looptijd van meer dan één jaar, wordt diohgen prijs gesteld op het totaal van de verggedin

(excl. BTW) bedongen voor één jaar. In geen gesbbe totale vergoeding voor directe schade echear

bedragen dan f 100.000,- (éénhonderdduizend gulden)

Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan:

a. bij levering van apparatuur: de redelijke kostem @liént zou moeten maken om de prestatie van dbHos
aan de overeenkomst te laten beantwoorden. Dezaaordt echter niet vergoed indien Cliént de
overeenkomst heeft ontbonden;

b. bij levering van apparatuur: de kosten die Cliéeefh gemaakt voor het noodgedwongen langer
operationeel houden van zijn oude systeem of systeen daarmee samenhangende voorzieningen
doordat dbHost op een voor hem bindende leverdatiginheeft geleverd, verminderd met eventuele
besparingen die het gevolg zijn van de vertraagdering;

c. bij levering van apparatuur: redelijke kosten, gaktder vaststelling van de oorzaak en de omvangiea
schade, voor zover de vaststelling betrekking heefiirecte schade in de zin van deze voorwaarden;

d. redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of bepagkian schade, voor zover Cliént aantoont dat deze
kosten hebben geleid tot beperking van directedehade zin van deze voorwaarden.

De totale aansprakelijkheid van dbHost voor schedder dood of lichamelijk letsel of voor materiéle

beschadiging van zaken zal in geen geval meer fedralan f 1.000.000,- (éénmiljoen gulden) per

gebeurtenis, waarbij een reeks van samenhangebeergenissen geldt als één gebeurtenis.

Aansprakelijkheid van dbHost voor indirecte schadaaronder begrepen gevolgschade, gederfde winst,

gemiste besparingen en schade door bedrijfsstegnais uitgesloten, ook in geval van

productaansprakelijkheid.

Buiten de in lid 2 en 3 van dit artikel genoemdealdien rust op dbHost geen enkele aansprakelijkiieat

schadevergoeding, ongeacht de grond waarop eer tiiti schadevergoeding zou worden gebaseerd.

De in lid 2 en 3 van dit artikel genoemde maximudrbgen komen echter te vervallen indien en vooerzde

schade het gevolg is van opzet of grove schulditiost

De aansprakelijkheid van dbHost wegens toerekenteda@tkoming in de nakoming van een overeenkomst

ontstaat slechts indien Cliént dbHost onverwijlddenigdelijk schriftelijk in gebreke stelt, stellendaarbij een

redelijke termijn ter zuivering van de tekortkomimgn dbHost ook na die termijn toerekenbaar inal@ming

van zijn verplichtingen tekort blijft schieten. Dagebrekestelling dient een zo gedetailleerd mggeli

omschrijving van de tekortkoming te bevatten, zattdtiost in staat is adequaat te reageren.

Voorwaarde voor het ontstaan van enig recht opdmlagoeding is steeds dat Cliént de schade zalgpoe

mogelijk na het ontstaan daarvan schriftelijk tHbst meldt.

Cliént vrijwaart dbHost voor alle aanspraken vandda wegens productaansprakelijkheid als gevolgeean

gebrek in een product of systeem dat door Cliént @en derde is geleverd en dat mede bestond uit doo

dbHost geleverde apparatuur, programmatuur of andwterialen, behoudens indien en voor zover Cliént
bewijst dat de schade is veroorzaakt door die abpar, programmatuur of andere materialen.

12.Overmacht

121 Geen van partijen is gehouden tot het nakomen wége everplichting indien hij daartoe verhinderdais
gevolg van overmacht. Onder overmacht wordt medesta@n een niet-toerekenbare tekortkoming van
toeleveranciers van dbHost

12.2 Ingeval het alsnog leveren en/of opleveren vergpgan kosten met zich meebrengt, zijn deze vdaniag
van Cliént.

12.3 Wanneer de overmachtsituatie langer dan negentigrdaieeft geduurd, hebben partijen het recht om de
overeenkomst door schriftelijke ontbinding te beéen. Hetgeen reeds ingevolge de overeenkomst
gepresteerd is wordt dan naar verhouding afgerekamttier dat partijen elkaar overigens iets versifd
zullen zijn.

13.Export

13.1 Bij export van apparatuur, onderdelen of prograrmnatoor Cliént zijn de relevante exportbepalingan

toepassing. Cliént zal dbHost vrijwaren voor akespraken van derden die verband houden met aéntCli
toe te rekenen overtredingen van de van toepasgimte exportbepalingen.



14.Toepasselijk recht en geschillen

141 De overeenkomsten tussen dbHost en Cliént wordeedsst door Nederlands recht.
14.2 Alle geschillen tussen dbHost en Cliént zullen,jendniet anders tussen partijen is overeengekodwor, de
meest gerede partij worden voorgelegd aan de beeomghter te Arnhem.



COMPUTERSERVICE

De in dit hoofdstuk “Computerservice” vermelde Hemgen zijn, naast de Algemene Bepalingen uit deze
algemene voorwaarden, van toepassing indien dbHdiemtsten op het gebied van computerservice
(automatische informatieverwerking) verleent, waaler wordt verstaan het verwerken van gegevens met
behulp van door dbHost beheerde programmatuur garafuur.

15. Duur
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15.2

Indien de overeenkomst betrekking heeft op het opégk of anderszins regelmatig verlenen van
computerservice, wordt de overeenkomst aangegaandeotussen partijen overeengekomen duur, bijakebr
waarvan een duur van één jaar geldt.

Het recht van tussentijdse opzegging van de ovkosest door Cliént is uitgesloten, onverminderd het
bepaalde in artikel 16.5.

De duur van de overeenkomst wordt telkenmale Sjdemd voor de duur van de oorspronkelijke periode
verlengd, tenzij Cliént of dbHost de overeenkomshriftelijk beéindigt met inachtneming van een
opzegtermijn van drie maanden voor het einde vametieffende periode.

16. Uitvoering van de werkzaamheden

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

dbHost zal de computerservice met zorg verrichteereenkomstig de met Cliént schriftelijk vastgelegd
procedures en afspraken.

Alle door dbHost te verwerken gegevens zullen aangkemstig de door dbHost te stellen voorwaarderr doo
Client worden geprepareerd en worden aangeleveedzijl anders is overeengekomen, zal Cliént de te
verwerken gegevens brengen naar en de resultatedevaerwerking ophalen van de plaats waar dbHest d
computerservice uitvoert. Transport geschiedt ve&ening en risico van Cliént, ook indien dit daltHost
wordt uitgevoerd of verzorgd.

Cliént staat er voor in dat alle door hem aan dbHesuitvoering van de computerservice ter bedcéhik
gestelde materialen, gegevens, programmatuur, @uoeg en instructies steeds juist en volledig eijrdat alle
aan dbHost verstrekte informatiedragers voldoendasspecificaties van dbHost

Alle door dbHost bij de computerservice te gebrnikpparatuur, programmatuur en andere materiaigerl
het eigendom respectievelijk voorwerp van intelletd en industriéle eigendom van dbHost, ook indik&nt

een vergoeding betaalt voor het ontwikkelen of elaafen ervan door dbHost dbHost kan de van Cliént
ontvangen producten en gegevens en de resultatedevaerwerking onder zich houden totdat Cliére athn
dbHost verschuldigde bedragen betaald heeft.

dbHost kan wijzigingen in de inhoud of omvang vam cbmputerservice aanbrengen. Indien dergelijke
wijzigingen een verandering van de bij Cliént gelde procedures tot gevolg hebben, zal dbHost Cliént
hierover zo tijdig mogelijk inlichten en komen desken van deze verandering voor rekening van Cliént
zodanig geval kan Cliént de overeenkomst schijifteloor opzegging beéindigen tegen de datum wadeop
wijziging in werking treedt, tenzij deze wijzigingerband houdt met wijzigingen in relevante wetggwviri
andere door bevoegde instanties gegeven voorsshrift doHost de kosten van deze wijziging voor zijn
rekening neemt.

dbHost zal zich er naar beste kunnen voor inspadatde door hem bij de uitvoering van de competeise
gebruikte programmatuur voor zover mogelijk wordhgepast aan wijzigingen in relevante wetgeving of
andere door bevoegde instanties gegeven voorsrhriftesverzocht zal dbHost tegen de bij hem geélijkie
tarieven Cliént adviseren over de gevolgen van denpassingen voor Cliént.

17.Telecommunicatie

17.1

17.2

Indien bij computerservice gebruik wordt gemaakt telecommunicatiefaciliteiten, is Cliént verantwaelijk
voor de juiste keuze en de tijdige beschikbaarbeidn. dbHost is niet verantwoordelijk voor nieh &em toe

te rekenen transmissiefouten.

Bij verwerking van gegevens met gebruik van telenomicatiefaciliteiten zal dbHost Cliént toegang$- o
identificatiecodes toewijzen. Cliént zal de toegamgles vertrouwelijk behandelen en slechts aan
geautoriseerde personeelsleden kenbaar maken.

18.Beveiliging en privacy

18.1

Cliént staat ervoor in dat alle wettelijke voorsften betreffende de te verwerken gegevens, daaranchet
bijzonder begrepen de voorschriften bij of krachtde Wet persoonsregistraties gesteld, stipt ih Zghen
zullen worden genomen en dat alle voorgeschrevemeldingen zijn verricht. Cliént zal dbHost allezizke
gevraagde informatie onverwijld schriftelijk verstken. dbHost zal voor een naar de stand van dmitdc
adequate beveiliging van de persoonsregistratigsdragen.



18.2 Cliént vrijwaart dbHost voor alle aanspraken vardda die jegens dbHost mochten worden ingesteléenseg
schending van de Wet persoonsregistraties en/eéhjlet bewaartermijnen.

19. Garantie

19.1 Tenzij anders is overeengekomen, is dbHost nieantewoordelijk voor controle van de juistheid en
volledigheid van de resultaten van de computersenCliént zal deze resultaten na ontvangst cariol
dbHost staat er niet voor in dat de computerseriagadoos zal worden verleend. Indien onvolkomerdreth
de resultaten van de verwerking een direct gevglyg \an producten, programmatuur, informatiedragers
procedures of bedieningshandelingen waarvoor dbHitsthoofde van de overeenkomst uitdrukkelijk
verantwoordelijk is, zal dbHost de computerserviberhalen teneinde naar beste vermogen deze
onvolkomenheden te herstellen, mits de voor helhdien van de computerservice benodigde gegevens nog
beschikbaar zijn en Cliént de onvolkomenheden zmediy mogelijk, doch uiterlijk binnen één week na
ontvangst van de resultaten, schriftelijk en gdatletad aan dbHost kenbaar maakt. De herhalinggeatis
worden uitgevoerd. Indien de onvolkomenheden nigt toe te rekenen aan dbHost, kan Cliént dbHost
verzoeken de computerservice te herhalen, in welalgdbHost de kosten daarvan in rekening zal feneng
Indien herstel van onvolkomenheden die toegerekenmeten worden aan dbHost redelijkerwijs niet maigeli
is, zal dbHost de voor de betreffende computerserdbor Cliént verschuldigde bedragen crediterender
verder of anderszins jegens Cliént aansprakelipjite



INTERNETDIENST

De in dit hoofdstuk “Internetdienst” vermelde beépgén zijn, naast de Algemene Bepalingen en de
bepalingen uit het hoofdstuk “Computerservice”detze algemene voorwaarden, van toepassing indiéntCl
van een Internetdienst van dbHost gebruik maakt.

20.Opleveren van de Internetdienst

20.1

20.2
20.3

Na de totstandkoming van de Overeenkomst zal dbBHostpoedig mogelijk de Internetdienst opleveren.
dbHost houdt daarbij rekening met redelijke wengan Cliént. De door dbHost opgegeven levertijdgn zi
nimmer fatale termijnen, tenzij uitdrukkelijk andeschriftelijk is overeengekomen.

Cliént zal dbHost de voor (op)levering van de Ing&tdienst noodzakelijke gegevens verstrekken.

Cliént zal aanwijzingen van dbHost betreffendea®lévering van de Internetdienst opvolgen.

21.Gebruik van de Internetdienst
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21.2

21.3

Het is Cliént niet toegestaan de Internetdienstvéelerverkopen en/of te wederverhuren, tenzij anders
overeengekomen.

Cliént dient ervoor zorg te dragen dat hij de Inéddienst zorgvuldig gebruikt en Cliént zal de ddbHost
gegeven aanwijzingen voor het gebruik van de letelienst in acht nemen.

Het is Cliént niet toegestaan apparatuur of progrataur te gebruiken, waardoor schade kan onts@mania
Internetdienst, aan dbHost of aan een derde, afd@maa een storing in de Internetdienst kan ontstaan

22.Gebruik van het Systeem van dbHost

22.1

22.2

22.3

22.4

22.5

22.6

Cliént kan gebruik maken van systemen die direcindirect verbonden zijn met het Systeem van dbHost
Hiervoor geldt de voorwaarde dat, zodra Cliént zadgang verschaft tot het systeem van een deijdgcln

zal houden aan de wettelijke en overige voorwaardenop dat moment gelden voor het gebruik van dat
netwerk.

Van dbHost kan redelijkerwijs niet worden verlanddt de in lid 1 van dit artikel genoemde voorwaardan
Cliént ter hand worden gesteld.

Cliént vrijwaart en zal dbHost schadeloos stellenniedere claim, aanklacht of geding als gevolg neet-
nakoming van het in lid 1 van dit artikel bepaalde.

Cliént zal geen verstoring van het functioneren danSystemen van dbHost, systemen van derden of de
koppeling tussen deze systemen door de Data ofeohandelen of nalaten van Cliént veroorzaken.

Indien naar het redelijk oordeel van dbHost eeragewntstaat voor het functioneren van de Systeraan
dbHost of van de Internetdienst kan dbHost Cliégrdetijke aanwijzingen geven, die binnen de gestelde
termijn uitgevoerd dienen te worden.

Cliént is zonder nadere ingebrekestelling directvarzuim, indien geen gehoor wordt gegeven aan de
aanwijzing, als bedoeld in het vorige lid of indida Data of het handelen of nalaten van Cliéntctlieen
verstoring blijkt op te leveren voor het functioeevan het Systeem van dbHost, systemen van ddedewel

de koppeling tussen deze systemen.

23.Data van Cliént

23.1

23.2

23.3

Indien een derde dbHost erop wijst dat de DataGla@mnt informatie bevat waarmee volgens die denteauk
wordt gemaakt op rechten van die derde of waardoolerszins onrechtmatig wordt gehandeld, is dbHost
gerechtigd, indien aannemelijk is dat door de aaiyieid van die informatie onrechtmatig wordt geteld,

de Internetdienst waarin die Data aanwezig is, onetiddellijke ingang af te sluiten of indien de Baip het
Systeem van dbHost staat, de desbetreffende infrnmaet onmiddellijke ingang van het Systeem te
verwijderen. dbHost zal nimmer aansprakelijk zipor schade van welke aard ook die door Cliént afr ha
cliénten wordt geleden als gevolg van de afsluitiag de Internetdienst of als gevolg van de vemrifty van

de informatie.

Cliént vrijwaart en zal dbHost schadeloos houdeorvedere vorm van claim, aanklacht of geding van e
derde in verband met de Data.

Cliént vrijwaart en zal dbHost schadeloos houdeor vedere vorm van claim, aanklacht of geding irbead
met verlies van Data.

24.Internetdienstverlening en onderhoud

24.1

dbHost zal, voor zover redelijkerwijs van haar &add kan worden, zich inspannen om de Internettians
stand te houden, behoudens de tijd benodigd vaterboudswerkzaamheden.



24.2 dbHost zal zich, voor zover redelijkerwijs van haarlangd kan worden, inspannen om de koppeling met
andere systemen in stand te houden en te onderoude

24.3 Cliént dient storingen in het functioneren van deinetdienst, zo spoedig mogelijk als redelijkggwan hem
verlangd kan worden, te melden aan dbHost.

24.4 dbHost zal een storing in de Internetdienst zo djgoenogelijk, nadat de storing door Cliént is getnel
opheffen.

24.5 dbHost garandeert op geen enkele wijze dat denlettgienst die zij levert geschikt is voor enig daelch
geeft zij enige andere garanties af anders danegethan de Overeenkomst of in deze algemene voodgaar
24.6 De kosten van de storingsopheffing in de Intermetsti komen voor rekening van dbHost, tenzij:
» Cliént onoordeelkundig gebruik heeft gemaakt vainternetdienst;
» Cliént in strijd met de Overeenkomst of deze algemeoorwaarden heeft gehandeld betreffende het
gebruik van de Internetdienst;
e de kosten anderszins aan Cliént toegerekend kumoeten.

25.Wijzigingen

25.1 Wijziging van het factuur- en/of vestigingsadres @rerige administratieve gegevens dienen zo spoedig
mogelijk schriftelijk aan dbHost te worden medegdde

25.2 Wijziging van een domeinnaam dient schriftelijk adrHost te worden medegedeeld. dbHost kan bij giijzi
van een domeinnaam kosten in rekening brengen.

26.Wijziging in eigenschappen Internetdienst

26.1 dbHost is gerechtigd de eigenschappen van eeméttienst te wijzigen.
26.2 dbHost is gerechtigd fouten in de Internetdiensietdeteren.

26.3 dbHost zal een wijziging en verbetering aankondigenhaar website, met inachtneming van een rédaelij
termijn, tenzij dit in redelijkheid niet mogelijk.i
26.4 Indien de wijzigingen als bedoeld in lid 1 van gitikel een dermate grote verandering tot gevolgpbba op

de werkwijze van de onderneming van de Cliént Hagftet recht de Overeenkomst te ontbinden.

27.Intellectueel Eigendom

27.1 Alle rechten van intellectuele of industriéle eidem op alle krachtens de Overeenkomst ter besctgkki
gestelde programmatuur, apparatuur, analyses, grewedocumentatie, rapporten, offertes, voorbereid
materiaal, e.d. berusten uitsluitend bij dbHostaxdir licentiegevers.

27.2 dbHost zal Cliént vrijwaren tegen elke rechtsvoirtgmvelk gebaseerd is op de bewering dat door dbtéos
beschikking gestelde werken inbreuk maken op eétenterland geldend recht van intellectuele of itriiéle
eigendom, onder de voorwaarde dat Cliént dbHosemvijld schriftelijk informeert over het bestaan de
inhoud van de rechtsvordering en de afhandeling #anzaak, waaronder het treffen van eventuele
schikkingen, geheel overlaat aan dbHost. Cliént dahrtoe de benodigde volmacht, informatie en
medewerking aan dbHost verlenen opdat dbHost zidnodig in naam van Cliént, tegen deze
rechtsvorderingen kan verweren. De verplichtingvdwaring vervalt indien en voorzover de betreffie
inbreuk verband houdt met wijzigingen die Cliéntdie werken heeft aangebracht of door derden heief |
aanbrengen.

28.0vermacht en/of bijzondere omstandigheden

28.1 dbHost is niet gehouden tot het nakomen van erggglichting jegens Cliént indien zij daartoe vedend is
als gevolg van een omstandigheid, die niet is jfeewiaan haar schuld, noch krachtens wet, rechistiag of
in het verkeer geldende opvattingen voor haar riekekomt.

28.2 Omstandigheden die onder meer, maar niet uitshliiteiet voor rekening van dbHost komen zijn eemirsto
in de energie- of materiaalaanvoer, transportvgiricg een staking, het niet en/of niet meer tijéigeren door
leveranciers van hun Internetdienst en/of produttoé storingen in een Internetdienst en/of eerdpeb van
een leverancier.

28.3 In geval van tijdelijke overmacht is dbHost gerégit de levertijd, c.q. de termijn waarbinnen de
werkzaamheden dienden te worden verricht, te vgelenmet de tijd gedurende welke de tijdelijke
verhindering tot levering c.q. presteren geldtiéndde tijdelijke overmacht langer dan zes maartiant, zal
de Cliént gerechtigd zijn om de Overeenkomst téiaden. Laatstbedoeld recht vervalt evenwel zodra d
situatie van tijdelijk overmacht zal zijn opgehewanhet recht tot ontbinding nog niet is ingeroepen

28.4 Cliént is, behoudens het bepaalde in lid 3 varadikel ingeval van overmacht niet gerechtigd totbinding
van de Overeenkomst over te gaan en/of schadedngpie vorderen.



29.0Opschorting

29.1

dbHost behoudt zich het recht voor de Internetdigjulijk buiten gebruik te stellen en/of het geix ervan

te beperken, indien Cliént ter zake van de bedoéhdernetdienst een verplichting uit deze algemene
voorwaarden of de Overeenkomst jegens dbHost algimt en deze niet-nakoming opschorting rechtvgardi
De verplichting tot betaling van de vergoedingsjftljedurende de tijd van opschorting bestaan.

Tot heraansluiting of tot ter beschikkingstellingnvde Internetdienst wordt overgegaan, als bligit @liént
binnen een door dbHost gestelde termijn alsnogvajplichtingen is nagekomen en het ter zake vataipe
bedrag voor heraansluiting of tot ter beschikkialjisty heeft voldaan.



DIENSTVERLENING

De in dit hoofdstuk “Dienstverlening” vermelde bépgen zijn, naast de Algemene Bepalingen van deze
algemene voorwaarden, van toepassing indien dbHtishsten verleent, zoals organisatie- en
automatiseringsadviezen, toepasbaarheidsonderzaeksultancy, opleidingen, cursussen, trainingen,
ondersteuning, detachering, het ontwerpen of ok®ildn van programmatuur of informatiesystemen af he
verlenen van assistentie daarbij en dienstverlemiagbetrekking tot netwerken. Deze bepalingemlate in
deze algemene voorwaarden opgenomen bepalingerrinspecifieke diensten, zoals computerservice, de
ontwikkeling van programmatuur en onderhoud, orterl

30. Uitvoering

30.1

30.2

30.3

30.4

dbHost zal zich naar beste kunnen inspannen detdestening met zorg uit te voeren, in voorkomeedaj
overeenkomstig de met Cliént schriftelijk vastgdle@fspraken en procedures.

Indien is overeengekomen dat de dienstverleninfg@sen zal plaatsvinden, is dbHost gerechtigd deaaan
van de diensten die tot een volgende fase behdtee stellen totdat Cliént de resultaten van dardan
voorafgaande fase schriftelijk heeft goedgekeurd.

Slechts indien dit schriftelijk uitdrukkelijk is eveengekomen is dbHost gehouden bij de uitvoerarg de
dienstverlening tijdige en verantwoord gegeven daimgen van Cliént op te volgen. dbHost is nietplieht
aanwijzingen op te volgen die de inhoud of omvaag de overeengekomen dienstverlening wijzigen of
aanvullen; indien echter dergelijke aanwijzingerrdem opgevolgd, zullen de desbetreffende werkzaderhe
worden vergoed conform artikel 31.

Indien de overeenkomst tot dienstverlening is agage met het oog op uitvoering door een bepaald®pe,
zal dbHost steeds gerechtigd zijn deze persoomrréangen door een of meer andere personen mefakezel
kwalificaties.

31.Wijziging en meerwerk

31.1

31.2

31.3

Indien dbHost op verzoek of met voorafgaande instelg van Cliént werkzaamheden of andere prestaties
heeft verricht die buiten de inhoud of omvang vanayereengekomen dienstverlening vallen, zulleredez
werkzaamheden of prestaties door Cliént aan dbtostien vergoed volgens de gebruikelijke tarievan v
dbHost dbHost is echter niet verplicht aan eenealgkgverzoek te voldoen en kan verlangen dat da@reen
afzonderlijke schriftelijke overeenkomst wordt gesh.

Cliént aanvaardt dat door werkzaamheden of prestats bedoeld in lid 1 van dit artikel het ovegskomen

of verwachte tijdstip van voltooiing van de diergstening, en de wederzijdse verantwoordelijkhedan v
Cliént en dbHost, kunnen worden beinvloed.

Voorzover voor de dienstverlening een vaste pmsjsafigesproken en partijen voornemens zijn om met
betrekking tot extra werkzaamheden of prestatiesaézonderlijke overeenkomst te sluiten, zal dbHzigEnt
tevoren schriftelijk informeren over de financiélensequenties van die extra werkzaamheden of pessta

32.0pleidingen, cursussen en trainingen

32.1

32.2

Voorzover de dienstverlening van dbHost bestaaheiitverzorgen van een opleiding, cursus of trginkan
dbHost steeds voor de aanvang daarvan de terzakehuldigde betaling verlangen. De gevolgen van een
annulering van deelname aan een opleiding, curkusaioing zullen worden beheerst door de bij dbHos
gebruikelijke regels.

Indien het aantal aanmeldingen daartoe naar hetleebrvan dbHost aanleiding geeft, is dbHost
gerechtigd de opleiding, cursus of training te comien met één of meer andere opleidingen, cumsusse
trainingen, of deze op een latere datum of een figdistip te laten plaatsvinden.



ONTWIKKELING VAN PROGRAMMATUUR

De in dit hoofdstuk “Ontwikkeling van programmatlwermelde bepalingen zijn, naast de Algemene
Bepalingen van deze algemene voorwaarden en denbdgze bepalingen uit het hoofdstuk “Dienstverlghin
van toepassing indien dbHost in opdracht van Clgtogrammatuur ontwikkelt. Op deze programmatuur is
ook het hoofdstuk “Gebruik en onderhoud van prognataur” van toepassing, behalve voor zover daarvan
dit hoofdstuk wordt afgeweken. De in dit hoofdstuidoelde rechten en verplichtingen hebben uitsidite
betrekking op computerprogrammatuur in een voor gegevensverwerkende machine leesbare vorm en
vastgelegd op voor een zodanige machine leesbaariasd, alsmede op de daarbij behorende docunentat

33. Ontwikkeling van programmatuur

33.1 Partijen zullen schriftelijk specificeren welke grammatuur ontwikkeld zal worden en op welke madiér
zal geschieden. dbHost zal de programmatuurontiiikenet zorg uitvoeren op basis van de door Cliént
verstrekken gegevens, voor de juistheid, volleditjea consistentie waarvan Cliént instaat.

33.2 dbHost is gerechtigd, doch niet verplicht, de hest, volledigheid of consistentie van de aan hem t
beschikking gestelde gegevens of specificaties telexzoeken en bij constatering van eventuele
onvolkomenheden de overeengekomen werkzaamhederte opchorten totdat Cliént de betreffende
onvolkomenheden heeft weggenomen.

33.3 Onverminderd het bepaalde in artikel 7 verkrijgié@i het recht tot gebruik van de programmatuuzijn
bedrijf of organisatie. Indien en voor zover ditduukkelijk schriftelijk is overeengekomen, kan bi@ncode
van de programmatuur en de bij de ontwikkeling v@®m programmatuur voortgebrachte technische
documentatie aan Cliént ter beschikking worden elgséen is Cliént gerechtigd in deze programmatuur
wijzigingen aan te brengen.

34. Aflevering, installatie en acceptatie

34.1 dbHost zal de te ontwikkelen programmatuur aannClgonform de schriftelijk vastgelegde specificatie
afleveren en installeren, dit laatste slechts imdéen door dbHost uit te voeren installatie satijit is
overeengekomen.

34.2 Indien een acceptatietest schriftelijk is overed&ongeen, bedraagt de testperiode veertien dagenlesedhg

of, indien een door dbHost uit te voeren instadlagchriftelijk is overeengekomen, na voltooiing véa
installatie. Gedurende de testperiode is het Clidat toegestaan de programmatuur voor productave
operationele doeleinden te gebruiken.

34.3 De programmatuur zal tussen partijen gelden alsaggaeerd:

a. indien tussen partijen niet een acceptatietestvisemngekomen: bij de aflevering of, indien eenrdoo
dbHost uit te voeren installatie schriftelijk issveengekomen, bij de voltooiing van de installatan wel

b. indien tussen partijen schriftelijk een acceptasets overeengekomen: op de eerste dag na deriesip
dan wel

c. indien dbHost véér het einde van de testperiode testrapport als bedoeld in artikel (artikel -1).5
ontvangt: op het moment dat de in dat testrappertogmde fouten zijn hersteld, onverminderd de
aanwezigheid van onvolkomenheden die volgens &ftikikel -1).6 aan acceptatie niet in de wegstaa

34.4 In afwijking van het voorgaande zal de programmitindien Cliént daarvan vo6r het moment van actapt
enig gebruik voor productieve of operationele dimelen maakt, reeds gelden als volledig geaccepteardf
de aanvang van dat gebruik.

34.5 Indien bij het uitvoeren van de overeengekomeng@atietest blijkt dat de programmatuur fouten beliatde
voortgang van de acceptatietest belemmeren, zahtQlibHost hierover schriftelijk gedetailleerd imf@ren,
in welk geval de testperiode onderbroken wordt @btde programmatuur zodanig is aangepast dat die
belemmering is opgeheven.

34.6 Indien bij het uitvoeren van de overeengekomen @atietest blijkt dat de programmatuur fouten inzite
van artikel 7.7 bevat, zal Cliént dbHost uiterlgb de laatste dag van de testperiode door middeleea
schriftelijk en gedetailleerd testrapport over aeitén informeren. dbHost zal zich naar beste veamog
inspannen de gemelde fouten binnen een redelijkajtete herstellen, waarbij dbHost gerechtigdijidelijke
oplossingen dan wel programma-omwegen of probleemijgdende restricties in de programmatuur aan te
brengen.

34.7 Acceptatie van de programmatuur mag niet wordemmoarten op andere gronden dan die welke verband
houden met de tussen partijen uitdrukkelijk ovegedoomen specificaties en voorts niet wegens hdbbes
van kleine fouten, zijnde fouten die operationefe pooductieve ingebruikname van de programmatuur
redelijkerwijs niet in de weg staan, onverminderdweérplichting van dbHost om deze kleine fouterhét
kader van de garantieregeling van artikel 26, imdiepasselijk, te herstellen.



34.8 Indien de programmatuur in fasen en/of onderdelerdivafgeleverd en getest, laat de niet-accepiatieeen
bepaalde fase en/of onderdeel een eventuele atieeptan een eerdere fase en/of een ander onderdeel
onverlet.



GEBRUIK EN ONDERHOUD VAN PROGRAMMATUUR

De in dit hoofdstuk “Gebruik en onderhoud van pesgmatuur” vermelde bepalingen zijn, naast de Algeame
Bepalingen van deze algemene voorwaarden, van gsiggaop alle door dbHost ter beschikking gestelde
programmatuur. De in dit hoofdstuk bedoelde rechganverplichtingen hebben uitsluitend betrekking op
computerprogrammatuur in een voor een gegevenskange machine leesbare vorm en vastgelegd op voor
een zodanige machine leesbaar materiaal, alsmede daarbij behorende documentatie, alles met hifbeg
van eventueel door dbHost te verstrekken nieunsier

35. Gebruiksrecht

35.1

35.2

35.3

35.4

Onverminderd het bepaalde in artikel 7 verleentaiHCliént het niet-exclusieve recht tot het gdbuan de
programmatuur. Cliént zal de tussen partijen ovegekomen gebruiksbeperkingen steeds stipt naleven.
Onverminderd het overigens in deze algemene voodgaabepaalde, omvat het gebruiksrecht van Cliént
uitsluitend het recht de programmatuur te ladeniete voeren.

De programmatuur mag door Cliént uitsluitend im zjgen bedrijf of organisatie worden gebruikt @pehe
verwerkingseenheid en voor een bepaald aantaloof gebruikers of aansluitingen waarvoor het gedsneicht

is verstrekt. Voor zover daaromtrent niets is ogagekomen gelden de verwerkingseenheid van Cligatap

de programmatuur voor het eerst is gebruikt erahatal aansluitingen dat op het moment van eeediaiik

op die verwerkingseenheid is aangesloten, als vkmgseenheid en aantal aansluitingen waarvoor het
gebruiksrecht is verstrekt. Bij eventuele storiran\de bedoelde verwerkingseenheid kan de programmat
voor de duur van de storing op een andere verwgskiEnheid worden gebruikt. Het gebruiksrecht kan
betrekking hebben op meerdere verwerkingseenheutmrzover dat uit de overeenkomst uitdrukkelijlfkbli

Het gebruiksrecht is niet overdraagbaar. Het i€r€lniet toegestaan de programmatuur en dragenowaa
deze is vastgelegd te verkopen, te verhuren, técenbiéren, te vervreemden of daarop beperkteteecte
verlenen of op welke wijze of voor welk doel darkder beschikking van een derde te stellen, ookiniéen

de betreffende derde de programmatuur uitsluitendehoeve van Cliént gebruikt.

Cliént zal de programmatuur niet wijzigen andera @a het kader van het herstellen van fouten, et ni
gebruiken in het kader van de verwerking van gegewen behoeve van derden (‘time-sharing’). De tode
van de programmatuur en de bij de ontwikkeling v@®m programmatuur voortgebrachte technische
documentatie worden niet aan Cliént ter beschikigiesteld.

Onverwijld na het eventueel eindigen van het gédsrecht van de programmatuur zal Cliént alle in bigzit
zijnde exemplaren van de programmatuur aan dbHdstumeren. Indien partijen zijn overeengekomen dat
Cliént bij het einde van het gebruiksrecht de bifsnele exemplaren zal vernietigen, zal Cliént vadanige
vernietiging dbHost onverwijld schriftelijk meldingaken.

36. Aflevering, installatie en acceptatie

36.1 dbHost zal de programmatuur op de overeengekonmm e formaat informatiedragers aan Cliént aflemer
en, indien een door dbHost uit te voeren installathriftelijk is overeengekomen, de programmatipr
Cliént installeren.

36.2 Indien tussen partijen schriftelijk een acceptasets overeengekomen is het bepaalde in de aniket.3 tot
en met 34.7 van overeenkomstige toepassing.

36.3 Indien tussen partijen niet een acceptatietesivésemngekomen, aanvaardt Cliént de programmatudein
staat waarin deze zich op het moment van aflevdrgndt, onverminderd de verplichtingen van dbHost
ingevolge de garantie van artikel 37.

37.Garantie

37.1 Na aflevering en acceptatie van programmatuur wokd®r wijziging en herstel van de programmatueqrd
dbHost de gebruikelijke tarieven en kosten in ré@kggebracht.

37.2 Herstel van fouten zal geschieden op een door dbtéobepalen locatie. dbHost is gerechtigd tijételij

oplossingen dan wel programma-omwegen of probleemijadende restricties in de programmatuur aan te
brengen.

38.0nderhoud

38.1

Indien voor de programmatuur een onderhoudsoveosasikis gesloten of indien in de gebruiksvergoeding
van de programmatuur onderhoud is inbegrepen, E&htvereenkomstig de gebruikelijke procedures va
dbHost geconstateerde fouten in de programmatudetgileerd aan dbHost melden. Na ontvangst van de
melding zal dbHost naar beste vermogen fouten inzidevan artikel 7.7 trachten te herstellen en/of
verbeteringen aanbrengen in latere nieuwe versiegle programmatuur. De resultaten zullen afhgikedin

de urgentie op de door dbHost te bepalen wijzeesnifn aan Cliént ter beschikking worden gesteliHost is



38.2

38.3

38.4

38.5

gerechtigd tijdelijke oplossingen dan wel prograronavegen of probleemvermijdende restricties in de
programmatuur aan te brengen.

dbHost garandeert niet dat de programmatuur zoodderbreking of fouten zal werken of dat alle foute
zullen worden verbeterd.

dbHost kan zijn gebruikelijke tarieven en zijn lastvan herstel in rekening brengen indien sprakeais
gebruiksfouten of onoordeelkundig gebruik of vadere niet aan dbHost toe te rekenen oorzaken @dtirae
programmatuur door anderen dan dbHost is gewijziguistel van verminkte of verloren gegane gegevatis
niet onder onderhoud.

Indien een onderhoudsovereenkomst is geslotemt#tébst bij het beschikbaar komen van verbeterdsier
van de programmatuur deze aan Cliént ter besclgk&iellen. Drie maanden na het beschikbaar stgden
een verbeterde versie is dbHost niet meer verplathtet herstellen van eventuele fouten in de audsie en

tot het verlenen van ondersteuning met betrekkitgdé betreffende oude versie. Voor het ter bekagk
stellen van een versie met nieuwe mogelijkhedefuraties kan dbHost van Cliént verlangen dat deze e
nieuwe overeenkomst met dbHost aangaat en datdeterbeschikkingstelling een nieuwe vergoedingdivor
betaald.

Indien Cliént niet gelijktijdig met het aangaan vde overeenkomst tot terbeschikkingstelling van de
programmatuur een onderhoudsovereenkomst met dliddaahgegaan, kan dbHost door Cliént niet gehouden
worden op een later moment wel een onderhoudsavareest aan te gaan.

39.Programmatuur van toeleverancier.

39.1

Indien en voor zover dbHost programmatuur van dergen Cliént ter beschikking stelt, zullen voor wat
betreft die programmatuur de voorwaarden van drelede van toepassing zijn met terzijdestelling vah h
bepaalde in deze voorwaarden. Cliént aanvaardtededide voorwaarden van derden. Deze voorwaarden
liggen voor Cliént ter inzage bij dbHost en dbHostdeze aan Cliént op zijn verzoek toezenden.

Indien en voor zover de bedoelde voorwaarden vasetiein de verhouding tussen Cliént en dbHost otkeve
reden dan ook geacht worden niet van toepassirmjrteof buiten toepassing worden verklaard, gelet h
bepaalde in deze voorwaarden.



VERKOOP VAN APPARATUUR

De in dit hoofdstuk “Verkoop van apparatuur” verdelbepalingen zijn, naast de Algemene bepalingen ui
deze algemene voorwaarden, van toepassing indidoddlapparatuur aan Cliént verkoopt.

40. Aflevering

40.1 De door dbHost aan Cliént verkochte apparatuurazal Cliént worden afgeleverd op de plaats van het
magazijn van dbHost. Indien dit schriftelijk is @@engekomen, zal dbHost de aan Cliént verkochtarappur
afleveren op een door Cliént aan te wijzen plaatdaéderland.

40.2 dbHost zal Cliént tijdig véor de aflevering in keémrstellen van het tijdstip waarop hij voornemessie
apparatuur af te leveren.

40.3 Levering van de apparatuur geschiedt op de oveekengen plaats van levering in Nederland tegen de
overeengekomen tarieven.

40.4 dbHost zal de apparatuur verpakken voor leverinigerss de gebruikelijk bij hem geldende maatstaven.
Ingeval Cliént een bijzondere wijze van verpakkiglangt, zullen de daaraan verbonden meerkosten vo
zijn rekening zijn.

40.5 Cliént zal met bij hem vrijgekomen verpakkingen \dior dbHost geleverde producten handelen op ger wi
die in overeenstemming is met de daarvoor geldengeheidsvoorschriften. Cliént vrijwaart dbHost voo
aanspraken van derden wegens niet-naleving varlikegvoorschriften.

41.Installatie

41.1 Indien schriftelijk overeengekomen, zal dbHost dpaaatuur installeren of laten installeren.

41.2 In alle gevallen zal Cliént véér aflevering van d@paratuur een passende installatieplaats met alle
noodzakelijke faciliteiten, zoals bekabeling enetelmmunicatiefaciliteiten, ter beschikking stellen.
dbHost zal desgewenst omtrent de aanleg van deitigeften aan Cliént een offerte uitbrengen.

41.3 Cliént zal dbHost voor de uitvoering van de noodtifhe werkzaamheden toegang verlenen tot de plaats

installatie gedurende de normale werkuren van dbHos

42.Retourzendingen

42.1

42.2

42.3

Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming ziijds is dbHost niet verplicht retourzendingen iént

te accepteren.

In ontvangstname van retourzendingen impliceemjgan geval erkenning door dbHost van de door Cliént
opgegeven grond voor retourzending. Het risico nediour gezonden zaken blijft berusten bij Cliéndéd zij
door dbHost zijn gecrediteerd.

dbHost behoudt zich het recht voor de eventuealetiturzendingen voortvloeiende creditering te ichten
onder aftrek van 15% van de prijs van de retoungézo producten, met een minimum van fl. 50,- (gjjft
gulden).

43. Aflevering, installatie en acceptatie

43.1

dbHost zal de apparatuur aan Cliént ter beschik&iatien door aflevering conform artikel 40 dan wetlien
een door dbHost uit te voeren installatie schijites overeengekomen, door installatie van de agipar bij
Cliént.

De apparatuur zal tussen partijen gelden als gptaael op de datum van aflevering dan wel, indesmaoor
dbHost uit te voeren installatie schriftelijk isemeengekomen, op de datum van installatie.

44.Garantie

44.1

44.2

Gedurende een periode van drie maanden na terkkisgjsitelling zal dbHost naar beste vermogen eaatu
materiaal- en fabricagefouten in de apparatuumede in onderdelen die door dbHost in het kader van
garantie of onderhoud zijn geleverd, herstellerieindleze binnen die periode gedetailleerd omschréije
dbHost zijn gemeld. Alle vervangen onderdelen wordigendom van dbHost De garantieverplichting vierva
indien deze fouten geheel of gedeeltelijk het ggwijh van onjuist, onzorgvuldig of ondeskundig geb, van
buiten komende oorzaken zoals bijvoorbeeld brafdvaderschade, of indien Cliént zonder toestemmizig
dbHost wijzigingen in de apparatuur of in de oneérd die door dbHost in het kader van garantie of
onderhoud zijn geleverd, aanbrengt of doet aanlereng

Werkzaamheden en kosten van herstel buiten hetr kesledeze garantie zullen door dbHost in rekening
worden gebracht conform zijn gebruikelijke tarieven



45. Apparatuur van toeleverancier

451

Indien en voor zover dbHost apparatuur van derd@nGliént levert, zullen voor wat betreft die afgiaur de
voorwaarden van die derden van toepassing zijnteneifdestelling van de daarvan afwijkende beggmin
deze voorwaarden. Cliént aanvaardt de bedoeldema@oden van derden. Deze voorwaarden liggen voor
Cliént ter inzage bij dbHost en dbHost zal deze@l#nt op zijn verzoek toezenden.

Indien en voor zover de bedoelde voorwaarden vasediein de verhouding tussen Cliént en dbHost otkeve
reden dan ook geacht worden niet van toepassirmjrteof buiten toepassing worden verklaard, gelet h
bepaalde in deze voorwaarden.



ONDERHOUD VAN APPARATUUR

De in dit hoofdstuk “Onderhoud van apparatuur” velae bepalingen zijn, naast de Algemene Bepalingan
deze algemene voorwaarden, van toepassing indidonsiten Cliént een overeenkomst voor onderhoud van
apparatuur hebben gesloten.

46.Duur van de onderhoudsverplichting

46.1

46.2

46.3

De overeenkomst voor onderhoud van apparatuur vaadtjegaan voor de tussen partijen overeengekomen
duur, bij gebreke waarvan een duur van één jadit.gel

De duur van de overeenkomst wordt telkenmale sidnd voor de oorspronkelijke periode verlengadzte
Cliént of dbHost de overeenkomst schriftelijk belgh met inachtneming van een opzegtermijn van drie
maanden voor het einde van de betreffende periode.

Partijen zijn wegens opzegging nimmer tot enigedeliergoeding gehouden.

47.0nderhoud

47.1

47.2

47.3

Onder onderhoud wordt verstaan:

a. preventief onderhoud: de door dbHost ter voorkomimag storingen noodzakelijk geachte inspectie,
afstelling en reiniging van de apparatuur;

b. correctief onderhoud: het opheffen van storingen da apparatuur welke zijn ontstaan bij normaal
gebruik van de apparatuur tengevolge van natuuslijtage en door eigen gebreken aan de apparatuur
alsmede het uitvoeren van de hiervoor benodigdaratips en het vervangen van versleten respedjievel
beschadigde onderdelen;

c. remote preventief onderhoud: de door dbHost terkaming van storingen noodzakelijk geachte controle
en afstelling door middel van een via telecommuiggaorzieningen tot stand gebrachte verbinding met
de apparatuur;

d. remote correctief onderhoud: het diagnostisereof @pheffen van aangemelde storingen door middel va
een via telecommunicatievoorzieningen tot standaygtie verbinding met de apparatuur.

Onder storing wordt in dit hoofdstuk verstaan Het of niet zonder onderbreking voldoen aan de diddtost

schriftelijk kenbaar gemaakte specificaties varagearatuur. Van een storing is alleen sprake indéze kan

worden aangetoond en systematisch kan worden gehegeerd.

Het onderhoud wordt verricht tijdens de bij dbHgstldende kantooruren op maandag t/m vrijdag met

uitzondering van algemeen erkende feestdagen.

Indien onderhoud is aangevangen tijdens de in 2lidr/an dit artikel bedoelde kantooruren en het

onderhoudspersoneel van dbHost het nodig acht ddtzaamheden buiten deze uren worden voortgezet,

zullen hiervoor aan Cliént de geldende tarieverrekening worden gebracht. In het algemeen zullen de
werkzaamheden niet langer dan één uur buiten beéel@ahtooruren worden voortgezet.

48.Verplichtingen van dbHost

48.1

48.2

48.3

48.4

Gedurende de looptijd van de onderhoudsovereenkomgtlicht dbHost zich naar beste vermogen
storingen die overeenkomstig artikel 49.2 door 1@li#j dbHost zijn gemeld, te verhelpen.

dbHost behoudt zich het recht voor om zijn ondedswearplichtingen onder meer op te schorten vodijde
dat zich op de plaats van de opstelling van de rappa omstandigheden voordoen die, naar het obvdee
dbHost, risico’'s ten aanzien van de veiligheid @zandheid van medewerkers van dbHost met zich
meebrengen.

dbHost zal alle relevante gegevens omtrent de @aapgaratuur verrichte werkzaamheden registreren en
vastleggen in zijn administratie. dbHost zal Cliépteerste verzoek inzage verschaffen in de aldsigglegde
gegevens.

De vervanging van onderdelen geschiedt indien afir tet oordeel van dbHost noodzakelijk is om st

te herstellen of te voorkomen. De vervangen ondendgorden c.q. blijven eigendom van dbHost

49.0Onderhouds- en gebruiksvoorwaarden

49.1

49.2

Cliént kan de apparatuur op zijn kosten doen vatpén na voorafgaande schriftelijke toestemming van
dbHost

Cliént zal, onmiddellijk na het optreden van eeariayy aan de apparatuur, dbHost daarvan in keneiers
door middel van een door een terzake kundige wemnknean Cliént opgestelde gedetailleerde omschgjvi
van de opgetreden storing. Cliént is gehouden betomeel van dbHost of door dbHost aangewezen werde
toegang te verschaffen tot de plaats van de apperatn om alle overige noodzakelijke medewerkiag t
verlenen.



49.3

49.4
495

49.6

49.7

49.8

Op verzoek van dbHost zal een terzake kundige weenken van Cliént voor raadpleging bij
onderhoudswerkzaamheden aanwezig zijn. Cliént legftecht bij alle ten behoeve van Cliént uit éenen
werkzaamheden aanwezig te zijn.

Cliént stelt de apparatuur ten behoeve van boverggede werkzaamheden ter beschikking van dbHost
Cliént is bevoegd niet door dbHost geleverde apparsaan te sluiten. De kosten van het onderzoeken
verhelpen van storingen die uit het aansluiten migh door dbHost geleverde apparatuur voortvioergn,
voor rekening van Cliént.

Indien het naar het oordeel van dbHost voor heedmalid van de apparatuur nodig is dat de verbirdinvgn
de apparatuur met andere systemen of apparatudewgetest, zal Cliént deze andere systemen ofappa
alsmede de desbetreffende testprocedures en irtfedragers ter beschikking van dbHost stellen.

Bij onderhoudswerkzaamheden benodigd testmateditahiet tot de normale outillage van dbHost behoor
dient door Cliént ter beschikking te worden gesteld

Cliént draagt zorg voor en is verantwoordelijk vode technische, ruimtelijke en telecommunicatie
voorzieningen die nodig zijn om de apparatuur tenldunctioneren. Het onderhoud strekt zich uitéalik
niet over voornoemde voorzieningen en aansluitingen

50. Uitsluitingen

50.1

50.2

Werkzaamheden wegens het onderzoek of herstelteangen welke voortvloeien uit het onoordeelkundig
gebruik van de apparatuur of van buiten komenderzaken, zoals fouten in communicatielijnen of in
spanningsvoorziening, of koppelingen met c.q. g&braking van apparatuur, programmatuur of matemiale
welke niet onder de overeenkomst vallen, behoreh tot de verplichtingen van dbHost op grond van de
overeenkomst, en zullen Cliént apart in rekeningden gebracht tegen de geldende tarieven.

In de onderhoudsprijs zijn niet begrepen:

a. het vervangen van verbruiksartikelen zoals onddea) magnetische opslagmedia, en inktlinten;

b. de vervangingskosten van onderdelen alsmede ona#sti@nsten voor het herstel van storingen die
geheel of gedeeltelijk zijn veroorzaakt door pogimgot herstel door anderen dan dbHost of diens
hulppersonen;

c. werkzaamheden ten behoeve van gedeeltelijke ohelgeevisie der apparatuur;

d. modificaties aan apparatuur;

e. verplaatsing, verhuizing, herinstallatie van appamof werkzaamheden ten gevolge hiervan.

51.Tarieven en betaling

51.1

51.2

51.3
51.4

Voor zover niet in de onderhoudsovereenkomst nadestgelegd, geldt het bij dbHost gebruikelijke
basisonderhoudstarief.

De onderhoudsvergoeding, vermeerderd met de vddiga omzetbelasting en andere heffingen die van
overheidswege worden opgelegd, wordt bij voorudley voldaan voor de duur van de
onderhoudsovereenkomst conform artikel 46.1, ijitesp de dag van ingang van de overeenkomst dédeve
van desbetreffende verlengingsperiode. Het voodmaeldt niet indien partijen met betrekking totpdegiode
waarop de vooruitbetaling betrekking heeft, scélijik anders zijn overeengekomen.

Het bepaalde in artikel 2 is onverminderd van krach

dbHost is bij gebreke van tijdige betaling geregihthet onderhoud op te schorten zonder jegenstGbén
enigerlei schadevergoeding gehouden te zijn. Vamer dbHost gedurende deze periode op verzoek van
Cliént toch onderhoudswerkzaamheden verricht, kathodt hiervoor een afzonderlijke vergoeding in rekg
brengen conform zijn gebruikelijke tarieven.

52.Werkingssfeer

11

Onderhoudsovereenkomsten gelden alleen in Nedeglangor zover het in Nederland opgestelde apparatu
betreft.



